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Il questionario è composto da tre aree di valutazione per ogni criterio :

· “Importanza” del Criterio di Valutazione :

1. Non Importante

2. Di minore Importanza

3. Importante

4. Molto importante

5. Essenziale

· “Valore” del Criterio di valutazione di Brady
1. Estremamente Insoddisfatto
2. Insoddisfatto
3. Neutrale

4. Soddisfatto
5. Completamente soddisfatto
· “Valore” di Brady comparata verso altri concorrenti utilizzati

1. Significativamente peggiore

2. Peggiore

3. Stesso livello

4. Migliore

5. Significativamente migliore

Es.: Attraverso quale media ricerchi abitualmente i prodotti di tuo interesse?
· Importanza del media scelto per le tue ricerche

· Media scelto per la ricerca di prodotti Brady

· Presenza Brady sul media rispetto alla concorrenza

* Puoi selezionare 1 o più voci per domanda.
 Il file può essere inviato via fax allo 02 2575351 o email all’indirizzo simona_villa@bradycorp.com   

	Nome
	

	Posizione Aziendale
	

	Indirizzo
	

	E-mail
	

	Telefono
	

	Fax
	

	Quali sono i media ai quali ti rivolgi abitualmente per la ricerca dei prodotti di tuo interesse?
	Importanza 
0 ---------- 5
	Valutazione di Brady 
0 ---------- 5
	Brady vs. Concorrenza
0 ---------- 5

	Via Web
	
	
	

	Fiere
	
	
	

	Riviste di settore (pubblicità e/o redazionali)
	
	
	

	Associazioni / consorzi
	
	
	

	Distribuzione / grossista
	
	
	

	Newsletters / emailings
	
	
	

	Mailing (cartoline, volantini ecc.)

	
	
	

	Passaparola (consigli da colleghi o distributori)
	
	
	

	TV/Radio
	
	
	

	Altro (…………………………………………………………..)
	
	
	

	Commenti Addizionali : 


	Cosa ricerchi abitualmente nel sito internet dei tuoi fornitori ?
	Importanza
0 ---------- 5
	Valutazione Brady 
0 ---------- 5
	Brady vs. Concorrenza
0 ---------- 5

	Informazioni sui prodotti
	
	
	

	Informazioni sull’azienda e le sue attività
	
	
	

	Informazioni tecniche
	
	
	

	Nuovi prodotti
	
	
	

	Altro (……………………………………………………….)
	
	
	

	Commenti Addizionali : 


	Servizio e supporto
	Importanza
0 ---------- 5
	Valutazione di Brady 
0 ---------- 5
	Brady vs. Concorrenza
0 ---------- 5

	Supporto Pre-vendita
	
	
	

	Qualità del prodotto. 
	
	
	

	Preparazione tecnica del personale commerciale
	
	
	

	Velocità nei tempi di Risposta
	
	
	

	Supporto Post- Vendita
	
	
	

	Completezza gamma Prodotti
	
	
	

	Prezzo
	
	
	

	Innovazione
	
	
	

	Focalizzazione sul Cliente
	
	
	

	Conoscenza del Business del Cliente
	
	
	

	Commenti Addizionali : 


	Quale rivista specializzata leggi?
	Importanza
0 ---------- 5
	Valutazione presenza Brady 
0 ---------- 5
	Presenza Brady vs. Concorrenza
0 ---------- 5

	WATT ELETTROFORNITURE
	
	
	

	ICP
	
	
	

	CMI
	
	
	

	A&V
	
	
	

	AUTOMAZIONE INDUSTRIALE
	
	
	

	NCF
	
	
	

	LABORATORIO2000
	
	
	

	PCB
	
	
	

	PROGETTO SICUREZZA
	
	
	

	ALTRO (………………………………………………………..)
	
	
	

	Commenti Addizionali :


	Quali informazioni sono di maggior rilievo per la tua attività?
	Importanza
0 ---------- 5
	Valutazione comunicaizoni Brady 
0 ---------- 5
	Brady vs. Concorrenza
0 ---------- 5

	Evidenziare le novità tecnologiche proposte dal mercato
	
	
	

	Comunicare corsi tecnici o fiere in programma
	
	
	

	Mostrare applicazioni pratiche di prodotti
	
	
	

	Nuove soluzioni applicative per il tuo settore
	
	
	

	Comparazione prodotti e materiali
	
	
	

	Altro (…………………………………………)
	
	
	

	Commenti Addizionali :


Grazie!!!

Non chiedere, ascolta! Questo motto è alla base della nostra filosofia commerciale, il cliente ci parla, suggerisce, consiglia, il cliente fa la nostra storia, il cliente E’ la nostra storia.


Se il fine ultimo di qualsiasi impresa è l’utile, il vero motore che ci spinge, ci muove e ci guida è il cliente, che deve essere soddisfatto in ogni esigenza. In quest’ottica Brady continua il suo percorso teso al miglioramento del servizio offerto al cliente. E come farlo se non ascoltando i suoi preziosi consigli? Diventa quindi essenziale per noi ricevere un riscontro diretto da chi come te ci premia con fiducia scegliendo le nostre soluzioni.


Pertanto ci permettiamo di chiederti un minuto del tuo preziosissimo tempo per aiutarci ad impostare i nostri piani futuri, costruendoli sulla base delle tue indicazioni.


Poche domande, mille risorse per noi, un servizio ottimale per te.





VOC: La voce del cliente
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L’equipe Brady











